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Resum (tastet de resultats)

La campanya 2012-2013 de balang social de la XES “Ensenya el cor” ha comptat amb la
participacié de 62 organitzacions, el 53% de les quals han estat cooperatives i societats labo-
rals. Les associacions i fundacions han representat el 41% de les entitats participants, i el 6%
restant han estat societats mercantils. Un 65% (40) de les entitats sén socies de la XES, i de
les 77 entitats socies el 2012 un 52% (40) han fet el balang social.

Com en anys anteriors, amb els indicadors recollits podem dur a terme una analisi qualitativa
amb ['objectiu d'identificar tendéncies i recollir dades sobre aportacions socials i ambientals
de les organitzacions de I'Economia Social i Solidaria (ESS) a Catalunya en els diferents ambits
que té en compte el balang social, i analitzar-ne I'evolucié comparativament campanya rere
campanya. Algunes de les conclusions més destacables de la campanya 2012-2013 son:

- Les organitzacions que han fet el balan¢ social han facturat 48,1 | milions d'euros, ocupen 1.232
treballadors i treballadores, i aglutinen més de 58.000 persones amb diferents implicacions.

- En els espais de presa de decisions,homes i dones estan en paritat: 49,48% homes i 50,529 dones.

- S'ha dipositat un total de 5 milions d'euros en entitats de finances etiques.

- EI21,019% de les compres i el 13,76% de les vendes han estat a empreses i entitats de I'ESS.
Aixo ens indica que entre un 15% i un 20% del circulant economic es queda a dins del sector.

- Un 90% de les organitzacions compra productes ecologics i/o reciclats, i al mateix temps un
85% fa recollida selectiva de fins a 7 fraccions.

- Els treballadors declaren un grau de satisfaccié en la feina del 8,2 sobre 0. Puntuen també en
un 8,2 sobre 10 el grau de coheréncia de l'organitzacié on treballen pel que fa a glestions de
democracia interna (8,27), igualtat (8,35) i respecte al medi ambient (8,04).
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Proleg

Des del 2008, any rere any, les empreses i entitats de la XES “ens examinem” fent balang
social. Préviament, vam invertir un temps a dissenyar com havia de ser aquest balang, una eina
que la mateixa practica ens ha ajudat a refinar

Malgrat que ja tenim recorregut, potser encara no toca fer balang del balang social, i no diem
cap redundancia. La convencié estableix que val més esperar el “magic” dese aniversari per
fer-lo. En qualsevol cas, sf que podem arriscar-nos a apuntar ja algunes conclusions provisionals.
Tot seguit n'avancem tres gairebé a raig.

La primera és que el balang social de la XES es consolida. No ha estat gens facil. Les inércies
organitzatives propies de cada empresa o entitat —i en aixo I'economia social i solidaria no
n'és cap excepcio— pesen més del que a primera vista podria semblar Ens costa integrar en
el nostre dia a dia una tasca més, un nou document per emplenar, sobretot tenint en compte
que, en general, som organitzacions petites i per sobreviure a la crisi hem de treballar més
hores i a més ritme. Malgrat tot, cada vegada hi ha més empreses i entitats que s'hi compro-
meten; en aquesta edicid, ja en sén 62!

La segona és que el balang social ens ajuda a millorar. En la mesura que fer-lo ens obliga a
remenar els budells de la nostra organitzacid, els coneixements que n'extraiem ens permeten
després resoldre mancances i corregir rumbs.

La tercera conclusié és que potser ja és hora de reclamar a les administracions que siguin
més coherents amb els valors que proclamen. No pot ser que les administracions publiques
d'una societat que es diu democratica menysprein si 'empresa proveidora és democratica o
no ho és quan han de comprar un bé o servei amb els diners de tots i totes. No pot ser que,
a les administracions d'una societat que necessita transitar cap a la sostenibilitat, els resulti in-
diferent el comportament ambiental de les empreses a I'hora de les licitacions. No pot ser, en
fl, que les mateixes administracions que despleguen politiques de foment del cooperativisme i
I'economia social —de vegades fins i tot guardonen aquestes empreses— després concedei-
xin els concursos a les grans corporacions de serveis perque han rebentat preus.

Per que es demana, per exemple, que tenir fet el balan¢ social puntui en tots els concursos
publics? Ja és hora d'exigir coherencia i responsabilitat social també a les administracions. De
moment, pero, felicitem un any més els qui, enmig de les dificultats, no sols prediquen siné

que sobretot practiquen.

A tots els homes i les dones de les cooperatives, associacions, fundacions, societats limitades i
altres que, un any més, avanceu a pit descobert ensenyant-nos el cor, moltissimes gracies.

Xarxa d'Economia Solidaria
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Introduccio

Com a sector emergent, I'ESS es troba immers en ple procés de creixement i expansio. Les
xifres de negoci que es mouen sén significatives no tant pel seu valor absolut en comparacio
de xifres macroeconomiques, siné en termes de creixement sectorial i intersectorial i de des-
envolupament local. No obstant aixo, encara cal recdrrer un llarg cami de millora de l'articula-
cio territorial i intersectorial de I'ESS.

L'ESS abasta un ampli ventall de practiques economiques innovadores de produccid, distri-
bucid, comercialitzacid, consum, estalvi o inversié. Al llarg dels anys, s'han anat consolidant
diferents ambits sectorials de I'ESS per separat. Fruit d'aquests processos, s'han anat consoli-
dant federacions de cooperatives, d'associacions i d'empreses d'insercid, perd també sectors
com el comerg just o les finances etiques han fet una gran feina de difusié i consolidacid, i
cadascun d'ells per separat han anat publicant periodicament memories anuals amb les seves
corresponents dades sectorials. El cooperativisme, I'associacionisme, 'emprenedoria ecosocial,
la insercié sociolaboral, el comerg just o les finances étiques sén peces clau en I'exploracid,
articulacio i extensié d'un nou paradigma socioecondmic més centrat en els valors de la
cooperacié i el bé comu que en els de la competitivitat i el lucre. Tots ells han demostrat no
solament una resisténcia a la crisi economica, en termes de manteniment de I'ocupacid i de
I'activitat productiva, sind que en alguns casos han marcat récords de creixement sostingut a
rad d'una mitjana del 40% anual durant els darrers anys. Aixd podria ser una petita evidéncia
empirica més d'un problema molt més important perd que, en gran manera, déna sentit i
impuls a I'ESS: la crisi sistémica del model economic dominant.

Per primera vegada disposem de les dades acumulades del 201 | i el 2012, recollides segons
una mateixa metodologia i practicament sense variacions en I'estructura de registres i indica-
dors. Aixo ens permet comencar a fer analisis comparatives a partir d'evidéncies objectives,
pero encara no representatives, sobre el procés de construccié del sector.

Al llarg d'aquest informe, aprofundirem en tots aquests processos d'analisi per contribuir a la
construccid de la identitat del sector de I'ESS a Catalunya.
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Que és el balang social?

El balang social (en endavant BS) és fruit d'un llarg procés de treball collaboratiu iniciat I'any
2007 en el qual han participat desenes de persones expertes i un centenar d'organitzacions.

Es una metodologia propia i singular elaborada de manera participativa que s'inspira en
models d'estandards internacionals com el GRI (Global Reporting Initiative) i altres sistemes
d'avaluacié com els procediments d'admissié de Coop57 i Fiare, 'EFQM (European Foundati-
on for Quality Management), 'EMAS (Eco-Management and Audit Scheme), el Balang del Bé
Comu de 'Economia del Bé Comu, SROI (Social Return of Investment), 'RSECoop i I'RSEPI-
me.

El balang social és una metodologia d’autodiagnosi i millora continua, senzilla i operativa,
dissenyada per mesurar les aportacions socials i ambientals de les organitzacions, aixi com
la creaci6 de valor economic i la seva distribucio en el cicle economic de construccié del
mercat social: produccié cooperativa, comercialitzacié justa, consum responsable i financa-
ment etic.

Mitjancant una trentena d'indicadors distribuits en els compromisos de democracia, igualtat,
medi ambient, compromis social, qualitat laboral i qualitat professional, les organitzacions
poden:

- obtenir una fotografia de les aportacions ecosocials al llarg de I'exercici

- establir uns objectius de millora continua

- engegar un procés de reflexié interna sobre les externalitats ecosocials de I'organitzacié
- donar visibilitat i comunicar les actuacions socials i ambientals responsables

- acreditar el compromis de l'organitzacié amb la transparéncia i la millora continua

El BS vol ser també una eina de desenvolupament empresarial i organitzacional que sigui Util a
tot tipus de petites i mitjanes empreses, les quals molt sovint ja duen a terme actuacions soci-
alment responsables, perd no disposen dels recursos materials ni humans per poder fer front
a processos complexos d’auditories ambientals o de responsabilitat social; fa un pas més en

el seu compromis ecosocial i es converteix en una eina catalitzadora d'un procés de transicid
que va d'una menor a una major autoexigéncia.
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Projeccio estrategica del balang social
peral 2014 i el 2015

Com veiem en aquest informe, des de la Comissié de balang social de la Xarxa d'Economia
Solidaria hem anat polint any rere any diferents aspectes de la metodologia i els procediments
associats al BS per tal de convertir-la en una eina Util i eficac per alimentar I'espai economic i
politic de I'economia Solidaria.

Després d'uns anys molt enfocats a la millora de les aplicacions informatiques i els metodes
de calcul i mesura, podem dir que hem aconseguit desenvolupar una metodologia equilibrada.
Diem equilibrada, perqué a I'hora de posar en practica eines d'avaluacié d'organitzacions s'ha
de vetllar sempre per trobar un bon equilibri entre la capacitat d'aquestes eines d'obtenir
dades Utils i verificables per diagnosticar el funcionament étic d'una organitzacid, i la viabilitat
técnica i operativa per part de les organitzacions per aplicar-se aquesta metodologia (si la
metodologia és massa feixuga, se'n desincentiva l'aplicacid). Es per aixd que considerem que
avui el balang social aconsegueix situar-se en un bon punt dins d'aquest delicat equilibri, i la
tranquil-litat que aixo ens aporta ens permet treure la mirada dels calculs i els métodes i
albirar nous horitzons per al balang social.

Aquests horitzons futurs, que no ens atrevim a projectar més enlla del 2015, apunten algunes
linies de treball prometedores i que beuen sobretot del fet que la Comissié de balang social
ha anat treballant en xarxa i de manera collaborativa en els Ultims anys. Resumidament, les
linies de treball per les quals apostem sén aquestes:

- Objectiu 2014: 100 organitzacions. De cara a I'any 2014 (associada a la campanya BS2013),
des de la comissié s'’ha establert un objectiu de 100 organitzacions per a la campanya
BS2013, la qual cosa suposa un increment del 60% respecte a la campanya BS2012. Ens
atrevim a imaginar aquest objectiu perqué, com deiem, la metodologia esta prou consolida-
da perque les energies de la comissié es dirigeixin a I'expansio.

- Compartir know-how per fer viable el projecte. Una de les estrategies de fons que creiem que
s’ha de desenvolupar passa per establir una estructura de financament que depengui al mi-
nim possible de financament public, i que, per tant, s'enfoqui a la consolidacié d'una estruc-
tura d'ingressos propis. Si a aixo sumem el fet que disposem d'una metodologia robusta i
contrastada, i també de diversos aliats i socis estrategics amb molt d'interés per aplicar el BS
a les seves organitzacions socies, llavors tenim una combinacié amb molt de potencial: que
el BS esdevingui un servei que es pugui oferir a diferents federacions o xarxes d'organitza-
cions a canvi d'una retribucié. Aquest tipus d'esquema tindria especial sentit per a entitats
de finances étiques (per tal de verificar; any rere any, els comportaments de les organitzaci-
ons a les quals donen servei) o per a espais institucionals amb poder de representacié de
determinats sectors que tenen un bon nombre d'organitzacions afiliades.

Posicionar el balang social com a marca de referéncia. Dins de les mlltiples funcions que
compleix el BS, el paper que juga com a marca o imatge de referéncia per a la diferenciacié
en el mercat de les empreses creiem que esta poc explotat. El fet d'obtenir el BS ha de

ser alguna cosa més que un acte de compromis politic per a les organitzacions que el fan;
aquesta motivacié s’ha de combinar amb una altra de més comercial o practica: tenir el BS
ha de ser una senya de qualitat per a les empreses, i aixd ha de quedar traduit en qlestions
molt practiques (per exemple, que en els diferents mapes d'economies alternatives que
s'estan desenvolupant al territori per part de diferents agents les organitzacions que fan el
BS han d'estar ben diferenciades).

- Treballar els llindars que delimiten I'ESS. Des de la Comissié de balang social, s’ha establert
com a prioritat comencgar a treballar propostes per establir els llindars o els estandards en
els quals haurien d'emmarcar-se els diferents indicadors del BS per tal de considerar que
una empresa o organitzacié entra en el camp de I'ESS. Es una tasca complexa, que trans-
cendeix la comissid i la mateixa Xarxa d'Economia Solidaria, ja que interpella a tothom que
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se senti identificat amb les idees de I'ESS, pero creiem que és important engegar aquesta
tasca per poder establir una identitat clara d'un sector emergent i en efervesceéncia com
és I'ESS. | creiem que des de la Comissié de balang social hi tenim molt a dir per la nostra
experiencia i treball continuat en eines de mesura i indicadors.

A més d'aquestes quatre linies estrategiques, també ens hem proposat, des d'una perspectiva
més operativa, que els balangos socials de cada organitzacid aixi com l'informe agregat puguin
estar acabats i fer-se publics cada mes de juliol, de manera que les organitzacions puguin dis-

posar de “I'estat de comptes social” al mateix temps que es consoliden els estats comptables.

Aixi doncs, esperem que el 2014 i el 2015 continuin sent anys d'efervescencia en el mén de

I'ESS, i que el BS acompanyi aquest procés i es consolidi com a instrument fonamental per
garantir una construccié d'un mercat social coherent, consistent i creible.
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Les entitats del balang social 2012

En aquesta ocasid, han estat 62 organitzacions les que han participat en el balang social 2012,
i entre totes aglutinen un univers de 53.752 persones, segons el recompte seglient:

Nombre de socies usuaries o de consum: 40.884
Nombre de socies de serveis, de les explotacions o professionals: 483
Nombre de socies generals, de capital o col-laboradores: 2427
Nombre de persones patrones: 36
Nombre de persones voluntaries: 14.509
Nombre de socies treballadores i socies de treball: 236
Nombre de persones assalariades no socies: [.061
Nombre de becaries, en formacid i/o practiques: 74
Nombre de treballadores en insercid laboral: 42

A la taula seglient, trobareu totes les organitzacions que han participat en el balang social en
les campanyes 201 | i 2012:

TAULA |. Historic de participacié de les campanyes 2011 i 2012

2011 2012

ACTUA, SCCL ACTUA, SCCL

AIGUASOL, SCCL ALBA, ASSOC.

ALBA, ASSOC. ALTERMERCAT, SCCL
ALBERA, SCCL AMICS D'AK BENN, ASSOC.
ANDROMINES, ASSOC. APIP — ACAM

ARC ASSEGURANCES, SCCL

ARC ASSEGURANCES, SCCL

ARC INTERCOOPERACIO, SCCL

ARC INTERCOOPERACIO, SCCL

BARCELONYA, SCCL

BARNACIBER, SCCL

BARNACIBER, SCCL BICICLOT, SCCL
BICICLOT, SCCL CASAL
CIUTAT INVISIBLE, SCCL CELOBERT, SCCL

CLARABOIA AUDIOVISUAL, SCCL

CLARABOIA AUDIOVISUAL, SCCL

COMPLEMENTUM, SL

CLARIANA, FUND.

COOP57,SCCL

CLUSTER CREIXER

COS,sCCL CONSELL ASSOCIACIONS BCN

CREANT, SCCL COOP57,SCCL

CRIC / OPCIONS, ASSOC. COS, SCCL

DESENVOLUPAMENT COMUNITARI, FUND. CREANT, SCCL

ECO-RECICLAT, SL CRESOL, SCCL

ECOINSTITUT, SCCL CRIC / OPCIONS, ASSOC.

EDPAC, ASSOC. DESENVOLUPAMENT COMUNITARI, FUND.
EDUVIC, SCCL ECO-RECICLAT, SL

ELSTRES TURONS, FUND. ECOINSTITUT, SCCL

ETCS, SCCL ECOS, SCCL
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TAULA |. Historic de participacio de les campanyes 2011 i 2012

2011

2012

EXLIBRIS, SCCL

ELSTRES TURONS, FUND.

FENTPAIS, SCCL

ENGRUNES, El

FETS, ASSOC. ENGRUNES, FUND.
FOLIVERD, SCCL ESPLAIS CATALANS, ASSOC.
HOBEST, SCCL ETCS, SCCL

KOINOS, SCCL EXLIBRIS SCCL
L'APOSTROF, SCCL GATS, ASSOC.

L'EINA, SCCL GESTION INTEGRAL

MINYONS ESCOLTES, ASSOC.

HANDYTEC, SCCL

NUSOS, SCCL

HOBEST

OBSERVATORI| DESC, ASSOC.

IACTA SOCIOJURIDICA, SCCL

OIKOCREDIT CATALUNYA KOINOS, SCCL
REMENANT LES CIRERES, ASSOC. L'APOSTROF, SCCL

SEPRA, SCCL L'EINA, SCCL

SETEM CATALUNYA, ASSOC. LA CIUTAT INVISIBLE, SCCL
SOM ENERGIA, SCCL LACOL

TANDEM SOCIAL, SCCL

MINYONS ESCOLTES, ASSOC.

MISSATGERS TREVOL, SCCL

MISSATGERS TREVOL, SCCL

UNICO, SCCL

NOU SET

NOU VERD

NOVA, ASSOC.

NOVES PROPOSTES, ASSOC.

NUSOS, SCCL

OBSERVATORI DESC, ASSOC.

OIKOCREDIT CATALUNYA

QOMP INTEGRAL

REMENANT LES CIRERES, ASSOC.

ROCA | GALES, FUND.

ROCAGUINARDA, SCCL

S'ALTRA SENALLA - COMERC JUST

SEPRA, SCCL

SETEM CATALUNYA, ASSOC.

SIDA STUDI

SOCIAL PARTNERS

SOM ENERGIA, SCCL

TANDEM SOCIAL, SCCL

VERDALLAR  El

XES,ASSOC.
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L'historic de participacié en el balang social des de ['inici, el 2007, fins a I'actualitat (la campa-
nya 2012 es va fer durant 'any 2013), es mostra en el seglient grafic seqUencial:

Grafic I.
Grafic d’evolucié de la participacié en la campanya de balang social durant el
periode 2007-2012

510)

46 ® 43

o B e

2007

2008 2009 2010 2011 2012

Les campanyes del 2007 al 2010, incloent-hi totes dues, es van desenvolupar exclusivament
amb treball voluntari per part de la Comissié de balang social formada per experts i expertes
en avaluacid i auditories. Durant aquest perfode, es va experimentar amb la metodologia de
balan¢ social comptant amb la participacié d'un bon grapat d’entitats sense les quals no s’hau-
ria pogut donar forma a I'eina. No obstant aixo, entre el 2008 i el 2010 s'observa un estanca-
ment en els nivells de participacio. L'avaluacié realitzada el 2012 posa de manifest I'impacte de
la crisi economica en la participacio, aixi com la tendéncia de moltes organitzacions a concen-
trar energies en la seva supervivencia i deixar els espais de militancia en segon terme. Per tal
de facilitar i simplificar al maxim la feina de les entitats a I'hora de fer el balang social i con-
tribuir a compensar aixf la perdua de participacio, el 201 | es va demanar una subvencié que
va ser concedida i que va permetre contractar una persona per coordinar la campanya i fer
una inversié per crear una eina informatica, una pagina web, un blog i un pla de comunicacié

a mitja termini. Paral-lelament a la creacid i consolidacié de I'eina, es van comencar a establir
les aliances estratégiques amb diferents grups d'interés com Coop57, Agenda 21, I'Ajuntament
de Barcelona i la XESB (Xarxa d'Economia Solidaria de Barcelona). Arrenca la campanya 2013
amb un interés manifest per I'eina en els entorns de la XES i grups d'interes afins, i el balang
social es comenca a postular com un possible requisit per a processos de compra publica
responsable i de transparéncia en la cadena de proveiment i de valor.

62 entitats han realitzat el balang social 2012, el 53% de les quals han estat cooperatives |
societats laborals. Les associacions i fundacions han representat el 41% de les entitats partici-
pants, i el 6% restant han estat societats mercantils. Un 65% (40) de les entitats son socies de
la XES, i de les 77 entitats socies de la XES el 2012 un 52% (40) han fet el balang social.
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Grafic 2.
Grafic de participacié 2012 segons formes juridiques agrupades
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Societats mercantils

Grafic 3.
Participacié 2012 segons formes juridiques desglossades

Cooperatives 2n grau
Cooperatives de consum
Cooperatives de serveis
Cooperatives de treball

Associacions

Fundacions
Associacions 2n grau
Societats laborals

Societats mercantils
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En el grafic seglient es pot veure la participacié en la campanya per grups d'interes estratégics.
39 organitzacions socies de Coop57 i 40 de la XES han fet el balang social 2012-2013.

Grafic 4.
Distribucio de la participacié segons pertinenca a grups d’interés

W XES

M Coop57

[ Grup ECOS
Agenda 2|

Si comparem les dades de participacié de les campanyes 201 | i 2012 observem que, en
nombres absoluts, les cooperatives incrementen lleugerament el seu grau de participacio i
implicacié en el desplegament del balang social i es mantenen en l'avantguarda del moviment
de I'ESS; no obstant aixd, sén les associacions i fundacions, tradicionalment identificades com
a entitats del tercer sector, les que augmenten la seva participacié de manera significativa.
Aquest fenomen podria ser un indicador de la tendencia aglutinadora de I'ESS i com aquest
sector emergent alberga totes aquelles organitzacions que, sigui quina sigui la seva naturalesa,
orienten la seva activitat des de I'ESS cap a la promocié d'una altra manera de fer economia.

Grafic 5.
Comparatiu 201 1-2012 de participacié per formes juridiques

B Cooperatives 2011
I Associacions
[ Fundacions

Societats mercantils 2012
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En la taula seglient es desglossen les xifres de negoci agregades de la campanya de BS
2012-2013, tant els totals d'ingressos, despeses, subvencions i recursos propis, com els totals
desglossats per formes juridiques. Observem com la dependencia de subvencions total és de
I'entorn d'un 20%, la qual cosa situa I'ESS com un sector fonamentalment autofinancat amb
uns indexs de subsidiarietat molt baixos en relacié amb altres sectors.

TAULA 2. Dades sobre les xifres de negoci, 2012

Xifra de negoci total campanya BSXES2012 2012
Import total anual d'ingressos 48.114.283,00 €
Import total anual de les despeses 47.264.689,00 €
Import total de les subvencions concedides a I'organitzacié 10.429.113,00 €
Diferencia entre ingressos i despeses 849.594,00 €
Import total de les quotes de socis 872.066,00 €
Distribucié dels ingressos segons forma juridica 2012
Cooperatives de treball, societats laborals i societats mercantils 14.234.795,00 €
Coop. de consum, de servei i de 2n grau i associacions de 2n grau 2443239,00 €
Associacions i fundacions 31.436.249,00 €

Total 48.114.283,00 €
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1. La democracia a les organitzacions

L'economia social i solidaria la conformen multitud d'iniciatives de produccid, comercialitzacid,
consum, inversio, gestié de recursos i assignacid d’excedents que funcionen dia a dia sota
logiques més democratiques, equitatives, solidaries i respectuoses amb les persones, el medi
ambient i els territoris que no pas les empreses i institucions capitalistes. Adopten la forma de
cooperatives i altres empreses propietat dels productors o dels consumidors i usuaris; d'as-
sociacions dedicades al camp social, a les finances etiques o al consum responsable; de xarxes
d'intercanvi; d'horts comunitaris; de sistemes de gestié comunal; de pressupostos publics parti-
cipatius; d'associacions de desenvolupament local; de treball cooperatiu per Internet, etc.

Son realitats que estan presents arreu del mén i que tenen en comu tres caracteristiques clau
que s'adscriuen a I'economia social i solidaria: fer prevaler la satisfaccié de necessitats huma-
nes per sobre del lucre, gestionar la propia activitat econdmica de manera democratica i estar
compromeses amb el seu medi natural i social.

Al BS, el grau de democracia a les organitzacions es mesura recollint diferents indicadors de
participacié interna i de transparencia a les organitzacions.

1.1. Participacio

Els membres de les organitzacions de I'economia solidaria prenen part de I'estrategia de I'en-
titat. Per mesurar aquesta participacio, es recull el nombre de persones que han contribuit a
elaborar els plans de gestid i el pressupost de I'organitzacid, les que han participat en I'aprova-
cié d'aquests i les que han pres part de |'Assemblea anual ordinaria de I'entitat.

TAULA 3. Percentatge de participacié en processos de presa de decisions, 2012

Coop. de treball, Coop.de consum, Associacions
societats laborals serveis, 2n grau i fundaci
i societats mercantils i assoc. de 2n grau  fundacions
% de participacié en I'elaboracié del Pla de 2901% 495% 21 04%
Gestid | pressupost v 7% e
% de participacié en I'aprovacié del Pla de 9 o o
Gestid i pressupost 30.15% 23.78% 729%
% de participacié en I'assemblea anual
ordinaria de I'entitat 34.04% 24.21% 7o8%

En nombres absoluts, les associacions i fundacions mobilitzen més persones a I'hora d'elaborar
i aprovar els plans de gestié. Tanmateix les associacions realitzen només una assemblea anual
ordinaria amb una base social amplia, on s'aproven la memoria de gestié de l'entitat, els seus
comptes i les linies estratégiques i, si s'escau, s'escullen els responsables dels drgans de govern.

En termes relatius, les cooperatives de treball i les societats laborals impliqguen més persones
en l'elaboracidé i aprovacié tant dels plans de gestié com dels seus pressupostos. La corespon-
sabilitat amb el projecte empresarial és elevada, i fa que la relacié dels membres amb l'orga-
nitzacié no es limiti a 'ambit laboral més quotidia, sind que inclou prendre part en la planifica-
cid estratégica i en el govern de I'empresa.

Les cooperatives de consumidors i usuaris, de serveis i estructures de segon nivell —coope-
ratives de segon grau i federacions— aconsegueixen, en termes relatius, que bona part dels
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membres s'impliquin de manera activa en la presa de decisions sobre qliestions cabdals de
l'organitzacid. El resultat té en compte les persones socies i/o col-laboradores no assalariades,
col-lectiu sense una vinculacié remunerada i amb un pes important en aquestes entitats.

1.2. Transparencia

El nombre d'entitats que afirmen facilitar publicament informacid sobre els resultats econo-
mics i els salaris és un altre indicador de democracia del balang social: la transparéncia de les
organitzacions.

En conjunt, les empreses i entitats de I'economia solidaria donen a coneixer la informacié sobre
els seus resultats econdmics i els seus salaris. En un grau molt elevat, comparteixen i analitzen tri-
mestralment les desviacions pressupostaries entre les persones socies i vinculades a ['organitzacio,
sobretot en el cas de les cooperatives i societats laborals. En el cas de la politica retributiva, gairebé
totes les organitzacions en fan publicitat, i amb el resuttat en surt reforcada la idea d'una major
redistribucié de la riquesa i una menor distancia salarial en les entitats de I'economia solidaria.

Com a novetat d'aquesta edicié del balang social, s'incorpora informacié sobre la rotacié en
els carrecs de govern de les societats. En el global de les entitats, durant el 2012 s'ha renovat
més d'una tercera part de les persones que ocupaven carrecs en els organs de govern i/o
de control. En el cas de les estructures de segon nivell, les cooperatives de serveis i les de
consum, han passat per assemblea la renovacio entre la meitat i dues terceres parts dels seus
carrecs, mentre que a les associacions i fundacions hi ha hagut menys rotacié. Aquestes dar-
reres es caracteritzen perque sén estructures en que la renovacié dels carrecs no depen de
sistemes participatius; malgrat tot, han canviat o reelegit una tercera part dels seus membres.

TAULA 4.Transparencia, per tipologia d’entitats, 2012

Coop. de treball, Coop. de consum, A L
2012 societats laborals i serveis, 2n grau isfi?fdlgzg::
societats mercantils i assoc. de 2n grau

Organitzacions que informen\ttjimestralment 46 24 6 6
de les desviacions pressupostaries
% sobre total 74,19% 82,76% 60,00% 69,57%
Publicitat retributiva 56 26 8 22
% sobre total 90,32% 89,66% 80,00% 95,65%
Rotacié de carrecs 140 44 35 61
Mitjana 23 1,5 35 2,7
% de rotacid de carrecs 48,67% 48,00% 61,00% 37,00%

Entre els diferents grups d'organitzacions, sén les cooperatives de treball i les societats labo-
rals les que presenten indexs de transparéncia més elevats, seguides de ben a prop per la
resta d'entitats.
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2. Leconomia igualitaria

L'economia social i solidaria se sosté sobre I'exercici de relacions d'equitat entre dones i ho-
mes, i contribueix a reduir-ne les desigualtats existents des del punt de vista economic i social.

En I'economia social i solidaria, les dones —que encara a dia d'avui reben més que els homes
les pitjors consequencies de 'economia capitalista— tenen més possibilitats de millorar la
seva situacié economica, social i cultural.

En I'economia social i solidaria, les persones —dones i homes— es doten de mecanismes
per triar i decidir sobre la seva economia, gestionen els seus recursos sota els seus valors,
afavoreixen la seva autonomia economica i, en darrera instancia, influeixen sobre els canvis en
la societat cap a un ordre economic més just i igualitari.

L'economia social i solidaria també té cura de la integracié de persones en risc d'exclusid
social i procura proveir a totes les persones treballadores condicions de treball equitatives.

En aquest sentit, el BS mesura el grau d'igualtat a les organitzacions recollint els aspectes se-
glents: la preséncia de dones tant entre les persones treballadores com entre els carrecs de
responsabilitat; la participacié d'aquestes en els processos de presa de decisions; el nombre

de persones treballadores en risc d'exclusio social, i els nivells d'equitat salarial.

2.1 Participacio de les dones

18.385 persones participen a les entitats que han fet balang social. Aquestes més de 18.000
persones son: socies usuaries o de consum, socies generals, de capital o col-laboradores,
patrones, voluntaries i persones vinculades laboralment, bé sigui perque en sén socies tre-
balladores, socies de treball, socies laborals, assalariades no socies, becaries, en formacio i/o
practiques.

TAULA 5. Persones membres, per tipus de relacié amb les entitats i sexe, 2012

Dones Homes % Dones Total
Socies generals, de capital o col-laboradores 1214 1213 50% 2427
Patrones I3 23 36% 36
Voluntaries 7.395 7114 51% 14.509
Persones amb vincle de treball 799 614 57% 1413
Total 9.421 8.964 49% 18.385

En el seu conjunt, es déna un clar equilibri de participacié entre dones (51%) i homes (49%),
si bé és a les cooperatives de treball, societats laborals i societats mercantils on la preséncia
de les dones és lleugerament superior (55%).
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TAULA 6. Persones membres, per tipus d’entitat i sexe, 2012

Dones Total
Cooperatives de treball, societats laborals i societats mercantils 34| 617
Cooperatives de consum, de servei i de segon grau, i associa- 1376 2809
cions de segon grau
Associacions i fundacions 7.704 14.959
Total 9.421 18.385

La participacié de dones i homes varia segons la funcié que desenvolupen les persones dins
I'entitat i, per tant, segons la tipologia de membres. El major equilibri entre dones i homes es
produeix entre socies en general, de capital o col-laboradores, mentre que el major desequili-

bri es déna entre el patronat.

Entre el voluntariat, cal assenyalar que mentre el 59% de persones voluntaries al conjunt de

les entitats del tercer sector social catala sén dones, entre les associacions i fundacions repre-
senten un percentatge més equilibrat (51%) i fins i tot clarament per sota (42%) en el cas de
les cooperatives de segon grau, de serveis i associacions de segon grau.

Com confirmarem en aquest capitol, mentre que el tercer sector social es troba clarament
feminitzat, sembla que en I'economia social i solidaria hi ha més equilibri en la participacio

de dones i homes.

2.1.1 Participacio professional de les dones

|.413 persones (8% del total) tenen vincle de treball amb les entitats del balanc social; entre

elles, proporcionalment al nombre de membres, les cooperatives de treball i societats labo-

rals son les que generen més ocupacio.

TAULA 7. Persones treballadores, per tipus d’entitat i sexe, 2012

Dones Total % Total membres
Cooperatives de treball, societats laborals i societats mercantils 320 577 95%
ggr?fsga‘;:g;:;zznsum, de servei i de segon grau, i associa- 2% 48 2%
Associacions i fundacions 453 788 5%
Total 799 1.413 8%
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Entre les persones treballadores, el 57% son dones, | | punts per sobre del que recull la
CEPES (Confederacié Empresarial Espanyola d'Economia Social) per al conjunt de I'economia
social a I'Estat espanyol i una dada molt semblant a la que recollia el balang social 201 | (amb
el 61% de dones treballadores).

En tots els tipus d'entitats hi ha un biaix favorable a les dones en la generacid de vincles de
treball, que oscil-len entre el 54 i el 57% segons la tipologia. En les cooperatives de treball que
han fet balang social de 2012, les dones representen el 55% de les persones treballadores,
proporcié molt superior a la que recull I'nstituto Nacional de Estadistica, que situa les dones
membres de cooperatives a Catalunya en el 32%. Entre les associacions i fundacions que
han fet balang social, en canvi, es recull un percentatge (57%) forca inferior al del conjunt de
Catalunya (70%).

D'altra banda, el percentatge de carrecs de responsabilitat ocupats per dones (46%) les
aproxima a I'equiparacié amb els homes. Aquest resultat, gairebé 10 punts per sobre que el
balanc social agregat de 201 |, mostra la important preséncia de les dones en llocs de respon-
sabilitat gerencial en 'economia social i solidaria, molt per sobre del conjunt de I'economia
catalana, en que les dones ocupen només el 30% dels llocs de direccid i gerencia.

Val a dir, pero, que si es compara el nombre de dones amb carrecs de responsabilitat amb
el nombre de dones treballadores, la proporcid és clarament inferior (10 punts menys) a la
mateixa comparacié entre els homes treballadors.

Aquesta equitat en les responsabilitats directives de les entitats és més feble entre les
cooperatives de consum, de servei i de segon grau i les associacions de segon grau, on les
dones ocupen el 37% dels carrecs. D'altra banda, és entre les cooperatives de treball on
la proporcié de dones treballadores que ocupen carrecs de responsabilitat és menor si es
compara amb la proporcié d'homes treballadors (el 6% menys).

2.1.2 Participacio politica de les dones

De les més de 18.000 persones membres, una mitjana de 2.500 van participar en I'elaboracié
i/o aprovacio del pla de gestid i pressupost de I'entitat, aixi com en 'assemblea anual ordinaria.
Dones i homes van participar de manera equilibrada en aquests mecanismes democratics,
tant en nombres absoluts com en proporcié al nombre de membres de cada sexe. Per tipus
d'entitats, entre les cooperatives de consum, de servei i de segon grau, aixi com associacions
de segon grau la participacio va estar esbiaixada a favor dels homes, mentre que per a les
associacions i fundacions ho va estar per a les dones. A les cooperatives de treball, la partici-
pacio va estar totalment equilibrada.

Entre els carrecs politics, si es compara amb els carrecs gerencials, la proporcié de dones es
redueix lleugerament (el 40%) i augmenta el biaix respecte al nombre de persones membres
de les entitats: proporcionalment al nombre de membres gairebé el doble d'homes que de
dones membres ocupen carrecs de responsabilitat polftica.
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TAULA 8. Persones amb carrecs de responsabilitat, per tipus d’entitat i sexe, 2012

Dones % treb. Homes % treb.
Persones que ocupen carrecs de responsabilitat gerencial 134 17% 160 26%
Cooperatives de treball, societats laborals i societats mercantils 48 15% 56 22%
Cooperatives de consum, de servei i de segon grau, i associa- I 4% 19 86%
cions de segon grau
Associacions i fundacions 75 17% 85 25%

Dones % membres Homes % membres
Persones que ocupen carrecs de responsabilitat politica 126 19 188 2%
Cooperatives de treball, societats laborals i societats mercantils 41 12% 50 18%
Sgr?fgga‘;i(\e/ngzéinsum, de servei i de segon grau, i associa- 23 2% 34 2%
Associacions i fundacions 62 196 104 196

2.2 Organitzacions inclusives

Les entitats que han fet balang social ocupen 216 persones en risc d’exclusid, gairebé el do-
ble que les del balang social 201 |. Aquest nombre representa un 1,29 del total de persones
treballadores, un percentatge molt similar al recollit el 201 I.

Al balang social 2012, les persones en risc d'exclusié es troben més presents en cooperatives
de treball, societats laborals i societats mercantils, lleugerament per sobre de les associacions
i fundacions. Les cooperatives de consum, de servei i de segon grau, aixi com les associacions
de segon grau, no assenyalen cap persona ocupada.

TAULA 9. Persones en risc d’exclusio, per tipus d’entitat i sexe, 2012

Total
Dones 82
% dones treb. 1%
Homes 134
% homes treb. 1%
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Per sexe, les persones en risc d'exclusid ocupades en les entitats d'economia social i solidaria
sén majoritariament homes, tant si s'observa en nombres absoluts com percentuals respecte
al nombre de dones i homes treballadors.

2.3 Equilibri salarial

El darrer indicador que mesura el balang social respecte al principi d'igualtat és la relacié entre
el salari més alt i el més baix.

TAULA 10. Mitjana ponderada de la relacié entre el salari més alt i el més baix, per tipus d’entitat i sexe, 2012

Dones
Mitjana ponderada 2,82
Cooperatives de treball, societats laborals i societats mercantils 1,38
Cooperatives de consum, de servei i de segon grau, i associa- 055
cions de segon grau '
Associacions i fundacions 2,03

En relacié amb el balang social anterior, s'observa un augment de la mitjana ponderada (2,25
el 2011), si bé continua mostrant una relacié retributiva molt equilibrada entre el salari més
alt i el més baix (ponderats corresponentment segons el nombre de persones treballadores).

Per tipus d'entitat, es dona més equilibri salarial entre les cooperatives de consum, de servei
i de segon grau, aixi com les associacions de segon grau, seguides per les cooperatives de
treball, societats laborals i societats mercantils.

En aquesta edicié del balanc social es disposa de les dades desagregades per sexe, fet que

permet observar que les diferéncies salarials son més elevades entre els homes que entre les
dones.
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3. Ambientalitzar les organitzacions

Deéiem l'any passat que avui ningl no dubta que cal preservar el medi on vivim perque la
nostra vida esta intimament lligada a la seva qualitat i que aquesta responsabilitat social recau
tant en les persones com en les col-lectivitats. Per aixo, el balang social inclou dins dels seus
ambits d'analisi els aspectes ambientals. | per aixo encoratgem a fer el balan¢c ambiental aque-
lles entitats que encara no s’han atrevit a fer-lo, perqué amb un petit esfor¢ de sistematitzacid
podran obtenir informacio rellevant, observar la seva evolucid any rere any, veure els efectes
de les mesures de millora ambiental aplicades i identificar els ambits on centrar els seus futurs
esforcos d'eficiéncia, racionalitzacié i estalvi economic.

Les dades recopilades al BS sén sobretot significatives per a cadascuna de les organitzacions,
pero algunes també permeten un tractament agregat, la qual cosa ens déna una imatge del
comportament global de les entitats que participen del balang social, que resumim en aquest
capitol.

EI 50% de les entitats que han fet balanc social (31 de 62) tenen una politica, pla d’accio

o sistema de gestié ambiental. Els plans ambientals inclouen qlestions relacionades amb la
gestid i prevencid dels residus, amb minimitzar l'impacte ambiental dels consumibles d’oficina,
amb el foment de la mobilitat sostenible, amb la reduccié del consum energétic i d'aigua, en-
tre d'altres. Cal destacar que un 90% de les entitats tenen en compte la compra de productes
ecologics i reciclats.

3.1. Consum d’energia

Les entitats que han fet el balang social han tingut un consum d’energia de poc més de
1.300.000 kwh i 220.000 litres de combustible per vehicles. Si bé més del 80% del consum de
combustibles per vehicles es concentra en 5 entitats, gairebé la meitat en una unica cooperativa.
En conjunt, aixd suposa que per generar | milié d'euros de negoci s'ha requerit un consum
d'energia d'uns 73.500 kwh, dels quals un 63% correspon al consum dels vehicles i la resta, uns
27.000 kwh, a les instal-lacions. Respecte al consum d’aigua, les entitats que han fet el balang
social han consumit 228.558 m? d'aigua, 'equivalent a omplir unes 90 piscines olimpiques.

TAULA | I. Consum anual de recursos de les entitats del balang social, 2012

Total Per persona treballadora kwh / milié d’€*
Electricitat (kwh) [.115.690,00
Gas (kwh) 116.872,00 75,58
Gasoil per calefaccié (litres convertits a kwh) 67.959,36 73.468,09
Combustible per a vehicles (litres) 221.661,00 12,88
Consum d'aigua (m3) 228.558,00 13,28

* Correspon a una aproximacio del que s'anomena Intensitat Energética: consum d'energia necessaria per produir
una unitat de riquesa (expressat en milions d’euros), si bé per ser correcte caldria traduir 'electricitat a energia
primaria. En aquest cas, s'ha optat pel calcul més senzill i proper a la informacié disponible, i s’han convertit tots els

consums energetics a kwh, incloent-hi combustible per a vehicles.
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3.2. Generacio de residus

Pel que fa a la generacié de residus, practicament totes les entitats tenen implantada la reco-
llida selectiva de residus generals i de gran part de residus especials, essent el paper i cartrd i
els toners i cartutxos de tinta les dues fraccions amb més implantacié, amb un 98% i un 97%
respectivament.

TAULA 2. Implantacio de recollida selectiva de residus a les entitats del balang social, 2012

Residus generals % implantacio Residus especials % implantacio
Paper i cartrd 98 Bombetes i fluorescents 87
Envasos lleugers 94 Piles 92
Vidre 90 Toners i cartutxos 97
Materia organica 79 RAEE* 85

Altres 69

* Residus d'aparells electris i electronics
Cal assenyalar especialment que un nombre significatiu d'entitats fa un control quantitatiu

dels residus anuals generals: 24 entitats (39%) dels residus recollits selectivament i 19 entitats
(319%) de la generacié de rebuig.

24 - INFORME AGREGAT BALANC soclAL 2012 - 2013



4. Compromis social

El balang social de la XES defineix el compromis social com *la sensibilitat que demostra una
organitzacié pel seu entorn en materia de participacid, implicacié i millora social del territori.”
Perd compromis social és molt més que aixo: implica una obligacié assumida de forma volun-
taria per participar desinteressadament i solidaria en la societat.

Per valorar una qualitat tan complexa, el balang social de la XES ha agrupat les actuacions
amb compromis social de les organitzacions en tres ambits diferents:

- la participacié voluntaria i activa en xarxes i moviments socials, aixi com les aportacions en
recursos materials o economics a aquests;

- els esforcos per a la construccié de mercat social a través de la intercooperacid, és a di, a
través de les compres i vendes efectuades a empreses de I'ambit de 'economia social i soli-
daria, aixi com també els diners dipositats en empreses i organitzacions de finances étiques;

- la preservacid de la llengua propia del territori, com un valor identitari, cultural i de cohesié
de la societat.

4.1. Participacio en xarxes i moviments socials i aportacions solidaries

Quant a la participacié en xarxes i moviments socials, s'han mesurat les hores dedicades a
entitats, xarxes i federacions, les quals han suposat I'l,68% del total d’hores remunerades,

la qual cosa implica un 20% d’increment respecte a les dades de I'any anterior. Per tipus
d'entitats, les associacions i fundacions sén les que comptabilitzen més hores, el 5,87%, mentre
que les cooperatives de treball, societats laborals i societats mercantils son les que menys,
amb un 0,93%. Una possible explicacio la trobariem en el fet que les associacions i fundacions
generalment tenen més desenvolupada la vessant d'intervencid sociopolitica que no pas el
grup de cooperatives de treball, societats laborals i societats mercantils (que tendeixen a estar
més enfocades en l'activitat socioempresarial). Aixi doncs, aquesta diferéncia de caracter i
dedicaci6 a la participacid comunitaria i moviments socials quedaria reflectida segons la
naturalesa juridica de I'organitzacio.

TAULA 13. Participacié en xarxes i moviments socials, 2012

Coop. de treball, Coop. de consum, A .
. ssociacions
2012 soc. laborals serveis i 2n grau ) .
. . . i fundacions
i soc. mercantils i assoc. de 2n grau
lyombre 566 312 56 198
organitzacions
Hores dedicades a enti- 3029 13577 3570 13144
tats, xarxes, federacions
% sobre el total d'hores | 68% 2.19% 5.87% 1 17%
remunerades treballades

Les aportacions economiques solidaries s’han mesurat en termes d'aportacions en cessié
d'infraestructures i materials, i en termes d'aportacions a projectes socials i/o de cooperacié.
En conjunt, s’hi han dedicat uns 378.000 euros, la qual cosa suposa un 0,79% de la xifra de
negoci global, mentre que I'any anterior va representar un 0,22%.
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4.2. Finances etiques i mercat social

D'entrada, val a dir que el 64,52% de les organitzacions que han fet el balang social afirmen
operar amb entitats de finances etiques. En termes de diners, I'any 2012 les mateixes orga-
nitzacions hi han dipositat en conjunt poc més de 5 milions d’euros (5.074.791 euros), i
una mitjana de 81.851 euros per organitzacié. Aquestes Xifres impliquen que el 62% del total
de recursos economics dipositats en entitats de financament ha estat en entitats de finances
etiques. S’ha de dir que aquestes dades contenen un biaix que expliquem a continuacio.

L'alt volum i percentatge s'explica per la preséncia dins del balang social de Coop57, coopera-
tiva dedicada a la intermediacid financera que ha gestionat 4,5 milions d'euros durant el 2012.
Si no es té en compte Coop57, el percentatge de diners dipositats en finances étiques es
redueix al 14,53%; uns 536.000 euros.

Si ens centrem en la quantitat de diners que circulen pel mercat social' que constitueixen i
alimenten les 62 organitzacions que han fet el balang social, observem que s'han realitzat compres
a proveidors del mercat social per valor d’1,8 milions d’euros (21,01% respecte al total de com-
pres),i vendes a clients de I'ESS per valor de 2,6 milions d’euros (13,76% del total de vendes).

Per formes juridiques trobem que, pel costat de les compres, son el grup de les societats la-
borals i cooperatives les que percentualment fan més compres a proveidors de I'ESS (31,3%),
mentre que, pel costat de les vendes, sén les cooperatives de consum i serveis i les estructu-
res de segon grau les que fan més vendes a clients de I'ESS (36,5%). A la taula podem veure
els percentatges corresponents de compres i vendes per tipus de forma juridica.

TAULA 4. Participacio, xifres de negoci i indexs de construccio del mercat social, 2012

Coop. de treball, Coop.de consum, A o
; S . ssociacions
2012 soc. laborals i soc. serveis i 2n grau i i fundacions
mercantils assoc. de 2n grau

Proveldors de 'ESS 478,00 194,00 95,00 189,00
% sobre el nombre de proveidors 15,68% 18,56% 35,98% 10,87%
Comepres a proveidors de I'ESS 1.834.769,00 856.449,00 161.156,00 817.164,00
% sobre el total de compres 21,01% 26,67% 15,99% 18,11%
Clients de I'ESS 3517,00 1.776,00 689,00 1.052,00
% sobre el total de clients 9,47% 7,54% 6,40% 37,15%
Ingressos/vendes de I'ESS 2.602.687,00 1.584.089,00 623.309,00 395.289,00
% sobre el total de vendes |3,76% 19,94% 36,48% 427%

| - Entenem per mercat social aquell ambit de pertinenca de naturalesa economica format per empreses i
organitzacions que es regeixen pels principis de I'economia social i solidaria. Aixi doncs, el mercat social catala
estaria format per totes aquelles organitzacions i empreses dins de I'ambit de la XES i/o el balang social dedicades
a la produccié i comercialitzacié de productes i serveis.
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Les organitzacions que han fet el balang social han declarat un total de 478 proveidors i
3.517 clients que pertanyen a I'ambit del mercat social. El que podem extreure d'aquesta
dada és que el major nombre de clients es pot correspondre als usuaris o consumidors
finals, mentre que pel costat dels proveidors sén proveidors de consums intermedis.

Aquestes dades sén molt interessants de cara a posar en practica instruments de mercat
social, ja que ens permet fer visible la massa critica (expressada en termes de nombre de
clients i proveidors) i el potencial econdmic (en termes de quantitat de compres i vendes que
circulen pel mercat social). Aixi doncs, si ens plantegem el possible abast de la moneda social
—per posar un exemple real— com a mitja d"intercooperacid, veuriem que per a alguns
grups (IAi IB) es podria arribar a convertir fins a un 20% del flux de caixa a moneda social.

4.3. La llengua

Sobre la implicacié de les entitats que han fet balanc social en la preservacié de la llengua
propia del territori, cal destacar que el 95% de les entitats tenen una politica lingtiistica inter-
na favorable al catala.
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5. Qualitat laboral

En el balang social de la campanya 2012, s'ha definit la qualitat laboral d'una organitzacié com
la seva capacitat per proporcionar benestar a la persona treballadora. La qualitat laboral, a
més, és una garantia perque I'organitzacio sigui més productiva i ofereixi productes i serveis
de més qualitat, ja que el benestar de les persones treballadores contribueix a la sostenibilitat
de l'organitzacid, fa que aquesta assoleixi les finalitats i els objectius amb eficiéncia, sense so-
brepassar els limitats recursos economics de que disposa, i amb eficacia, la qual cosa permet
obtenir els majors resultats possibles.

5.1. Salut laboral

Destaca I'elevat nombre d’'organitzacions, gairebé un 65%, que tenen un sistema de PRL im-
plantat o mesures actives enfocades a la PRL. Aquest percentatge es dispara en el cas de les
cooperatives de treball, societats laborals i societats mercantils, mentre que en les associacions
i fundacions es manté en un discret 52%.

TAULA 5. Dades agregades de PRL i salut laboral, 2012

Coop. de treball, Coop. de consum,

Associacions

Prevencié de riscos laborals 2012 soc. laborals i soc. serveis i 2n grau i i fundacions
mercantils assoc. de 2n grau
Sistema de PRL implantat 40 22 6 12
% sobre total 64,52% 75,86% 60,00% 52,17%
Mesures actives enfocades
a4 PRL 40 23 5 12
% sobre total 64,52% 79,31% 50,00% 52,17%
Coop. de treball, Coop. de consum, Associacions
Salut laboral 2012 soc. saborals i soc. serveis i 2n grau, i i Fundacions
mercantils assoc. de 2n grau
Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes
Total d'hores de baixa 20.602 25.225 5.045 3.067 1.332 270 14.225 21.888
% sobre el total dhores 206% | 297% | 165% | 097%  503% | 079% | 229%  438%
treballades
2,56% 1,31% 291% 3,33%

S’han registrat gairebé 46.000 hores de baixa que no arriben al 2,6% del total d’hores tre-

ballades. Si es compara amb I'economia global catalana? el 201 | el nombre d'hores de baixa
van ser del 5% de la mitjana d’hores treballades a Catalunya, i el nombre d'hores d'absentisme
no justificat van ser del 0,05%. Observem que les cooperatives de treball, societats laborals i
societats mercantils gaudeixen d’una millor salut laboral que la resta de formes juridiques, amb
només un 1,31% d’hores de baixa laboral sobre el total d’hores treballades, mentre que la
resta se situa al voltant del 3%; continua estant dos punts per sota de la mitjana a Catalunya.

2 - Encuesta de Coyuntura Laboral, Instituto Nacional de Estadistica, 4t trimestre de 201 |, Catalunya.

28 - INFORME AGREGAT BALANC sociaL 2012 - 2013



5.2. Ocupacio

La seglient taula recull les dades agregades per grups de formes juridiques sobre estabilitat
laboral i generacié d'ocupacio:

TAULA 6. Dades agregades d’estabilitat laboral i creacié d’ocupaciod

Coop. de treball, Coop. de consum, o
. S Associacions
Estabilitat laboral 2012 soc. laborals serveis i 2n grau, ) .
. . . i fundacions
i soc. mercantils i assoc. de 2n grau
Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes

Nombre d'acomiadaments,
baixes voluntaries i jubila- 81,00 80,00 17,00 19,00 3,00 0,00 61,00 61,00
cions en el darrer exercici

% sobre el total de persones 6,57% 649% = 439% | 491% | 1667% 0,00% 7,38% 7,38%
treballadores

Mombre de contractes 40000 33500 9700 7500 5,00 600 | 29800 | 25400
indefinits

Nombre de contractes 26700 14800 124,00 56,00 400 300 | 139,00 89,00
temporals

Nombre de contractes en 33,00 49,00 21,00 14,00 0,00 0,00 12,00 35,00
practiques

700,00 532,00 242,00 145,00 449,00 378,00

o y Coop. de treball, Coop. ¢.:Je. consum, Associacions
Creaci6 d’ocupacio 2012 soc. laborals serveis i 2n grau, . .
) . . i fundacions
i soc. mercantils i assoc. de 2n grau
Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes

Nombre total de persones
contractades durant I'exercici 754,00 508,00 209,00 148,00 17,00 13,00 528,00 347,00
anterior (2011)

Nombre total de persones
contractades durant el pre- 754,00 503,00 206,00 145,00 16,00 14,00 532,00 344,00
sent exercici (2012)

Diferéncia

Amb més de 1230 persones contractades el 2012, els indexs de rotacid es mantenen entre el 5% i
el 6% en gairebé tots els grups de formes juridiques, uns indexs de rotacié que es poden considerar
estructurals. També observem que els indexs de generacié d'ocupacié shan mantingut gairebé iden-
tics als de l'exercici anterior i shan generat 1.232 contractes de treball, 5 menys que l'any anterior.

Ambdues dades sén evidéncies objectives dels mecanismes de resisténcia de I'ESS a la crisi,

ja que en un perfode de destruccié generalitzada d'ocupacid, el sector manté estables les
condicions d'ocupabilitat dels seus llocs de treball.
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Respecte a la regulacié de prestacions de treball, el 45,16% de les organitzacions participants
disposen d’un reglament intern de gesti6 de les relacions laborals. Respecte a les auditories
externes, un 48,39% de les organitzacions participants n’han realitzat una durant I'exercici del
2012. Finalment, respecte als sistemes de certificacio, un 24,19% de les entitats participants
disposen d'un sistema formal de qualitat, medi ambient, salut i seguretat laboral.

TAULA |7. Relacions laborals, auditories externes i sistemes de certificacio

Coop. de treball, Coop.de consum, L
S Associacions
TOTALS soc. laborals serveis i 2n grau, ) .
. . . i fundacions
i soc. mercantils i assoc. de 2n grau

Lorganitzacié disposa d'un
reglament intern de gestié de les 28,00 16,00 2,00 10,00
relacions laborals

% sobre el total 45,16% 55,17% 20,00% 43,48%

L'organitzacié ha fet auditoria
externa i/o intervencié de comptes 30,00 13,00 5,00 [2,00
del darrer exercici

% sobre el total 48,39% 44,83% 50,00% 52,17%

L'organitzacié disposa de sistemes
formals de qualitat, medi ambient, 15,00 9,00 1,00 5,00
salut i seguretat laboral

% sobre el total 24,19% 31,03% 10,00% 21,74%

5.3. El benestar de les persones

L'analisi del benestar de les persones a les organitzacions s'’ha obtingut a través d'un ques-
tionari de satisfaccid en que les persones havien de valorar de I'l al 10 (de menys a més
valoracid) diverses qUestions. Els resultats agregats son els seglients:

En general, les persones mostren un nivell de satisfaccié i benestar respecte al treball a les
seves organitzacions molt elevat.

Els aspectes més ben valorats en global per totes les entitats han estat: la flexibilitat d’horaris
i teletreball, 'autonomia per organitzar-se la feina i el compliment respecte al pagament de
nomines. L'aspecte pitjor valorat, el sou. La polaritat de les valoracions entre 'autonomia i el
sou s'ha anat mantenint al llarg del temps en els diferents balancos socials que s'han realitzat
des de 2008. D'altra banda, també és un indicador que els diners no sén una prioritat per a
les persones que treballen en I'ESS, i que altres aspectes de la vida laboral els valorem molt
per sobre que els diners; en definitiva, la feina en I'ESS crea unes condicions optimes per a la
motivacié del personal.

En general, a les cooperatives de treball i societats laborals és on es donen els nivells més
elevats de satisfaccid, en comparacié d'altres tipus d'entitats.
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Grafic 6.
Mitjanes del qiiestionari de qualitat laboral

Valora les condicions fisiques del teu en-
torn laboral (temperatura, llum, soroll...)

Valora si disposes d'equips i eines ade-
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Valora el volum de feina en relacié amb
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Valora la dificultat de la feina que dus a ter- | ——————
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et permet el teu entorn directe

Valora el grau d'autonomia que tens per
organitzar-te la feina

Valora les oportunitats de formacié i de
creixement professional que t'ofereix
I'organitzacié ! !

Valora les possibilitats que tens de partici-
par en la marxa general de I'organitzacié

Valora el clima laboral (ambient general,
relacié amb companys/es, etc.)

Valora les formes de resolucié de conflic-
tes a l'organitzacié i qualitat de lidereatge

Valora el grau de suport que reps dels
teus companys i companyes de feina

Valora el sou

Valora el grau de compliment de ['organit-
zacié respecte al pagament de les nomines

Valora el grau d'estabilitat que et déna el
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teu domicili, valora en quin grau ho pots fer

Valora el nivell de conciliacié entre la vida
laboral i personal que la teva feina t'ofereix

Valora la coheréncia amb el valor de m

democracia interna

Vlalora la coheréncia amb el valor
dligualtat

Valora la coheréncia amb el medi ambient

Valora el grau de satisfaccié que et déna
la feina que fas

Valora finalment el teu grau de satisfaccio
global per ser membre de l'organitzacié
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General
M Coop. de treball i societats laborals [l Coop. de consum, servei, 2n grau i assoc. 2n grau
I Coop. de treball, soc. laborals i soc. mercantils Associacions i fundacions
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6. Qualitat professional

Treballar bé depen d'una pila de factors. Alguns estan escampats pel mén empresarial inde-
pendentment del tipus d'empresa, com ara les habilitats i els coneixements de les persones o
la forma com s'organitzen. Altres factors, perd, és més facil de trobar-los en I'economia social
i solidaria: la superior motivacié de les persones socies treballadores, la no-obsessid per la
maximitzacié dels beneficis a qualsevol preu o la voluntat de servir a la comunitat.

Aquesta és la manera d'entendre també avui la bona feina per part del cooperativisme, i per
extensié de tota I'economia social i solidaria. Bona feina implica condicions de treball dignes,
pero també procurar la satisfaccié del nostre client o usuari. Dues sén les direccions en que
es manifesta una bona feina, cap endins 'organitzacio i cap enfora, satisfent les necessitats dels
treballadors pero també la dels clients i, en general, de la societat.

Treballar amb qualitat vol dir fer les coses millor, per donar un millor servei als clients, i d'aquesta
manera poder ser més competitius. En tots els tipus d'organitzacié aquest concepte es tradueix
fonamentalment en aspectes com I'atencid al client, la innovacid, la reduccié de despeses i I'elimi-
nacié d'ineficiencies. Tanmateix, les empreses d'economia social destaquen, a més, perqué aspiren
a tenir una qualitat en la forma de treball i les relacions internes de les empreses, motivant els
treballadors, oferint-los la formacid i la informacié necessaria per desenvolupar millor les seves
tasques per impactar, d'aquesta manera, en la satisfaccié dels clients.

Una bona gestié interna implica automaticament millorar el servei que es ddna al client i
repercuteix en la seva conseglient satisfaccid; per aquest motiu, en el balang social la qualitat
professional s’ha avaluat consultant les entitats sobre els aspectes seglents:

- Qualitat del producte (bé o servei)

- Terminis de lliurament

- Relacié qualitat - preu

- Atencid rebuda

- Capacitat de resposta davant d'urgencies

- Informacio sobre els productes, pressupostos, contractes, etc.

- Atencid satisfactoria de les reclamacions

Com en els anys anteriors, cada aspecte havia de ser valorat individualment, amb una pun-
tuacié de I'l al 10 (de menys a més valoracid). La mitjana de les valoracions s’ha ponderat
respecte a la xifra de negoci de cada entitat (valor del negoci) i respecte al nombre de clients.

Si s'analitzen les respostes ponderades respecte a les xifres de negoci, s'obté el grafic que po-
dem veure a continuacié (grafic 7). Es constata la valoracié realitzada, i s'observa que és similar
en totes les tipologies d'entitats; destaquen els nivells de satisfaccié dels clients del grup de les
cooperatives de consum, de serveis i de segon grau, que estan per sobre de la mitjana total.
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Grafic 7.
QP segons xifra de negoci
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Pel que fa a la valoracié ponderada tenint en compte el volum de clients, el percentatge és
més elevat en general; el grup de les cooperatives de treball, societats laborals i societats mer-
cantils destaca lleugerament sobre la resta pel que fa a la satisfaccid en la qualitat professional.
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S'observa que, respecte als dos punts d'analisi, 'aspecte més ben valorat és I'atencid rebuda, i
el que té una valoracid inferior, tot i que no és baixa, és la relacié qualitat-preu.

Grafic 8.
QP segons nombre de clients

Qualitat del producte
- \ \ \ \

Relacié qualitat-preu

\ \ \ \
_ — | | | |
d'urgéncies
- \ \ \ \
Informacié sobre productes,
pressupostos  contractes T O

S’han atés satisfactoriament les
recamacions P e ———e
Informacié sobre I'organitzacio
proveidora [ —

Canals de participacid

General
B Coop. de treball i societats laborals
B Coop. de treball, soc. laborals i soc. mercantils
71 Coop. de consum, servei, 2n grau i assoc. 2n grau

Associacions i fundacions

En Iinies generals, es constata que la satisfaccid dels clients amb la qualitat dels productes i
serveis és elevada, en cap cas és menor de 6 punts si es fa la mitjana ponderada respecte a la
xifra de negoci, i no baixa del 7,75 en l'analisi tenint en compte el volum de clients.
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